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1. Introducere

1.1. Scopul siimportanta evaluarii anuale

Evaluarea anuala a activitatii Consiliului de Administratie (Consiliul) are rolul de a
sprijini buna functionare a guvernantei corporative prin verificarea conformitatii cu
obiectivele asumate si prin Tncurajarea unei conduite responsabile, atat la nivel individual,
cat si colectiv. Prin aceasta evaluare, Aquatim SA beneficiaza de un cadru organizat
pentru a analiza contributia fiecarui administrator la realizarea Planului de administrare si
la atingerea obiectivelor strategice stabilite. Procesul faciliteaza o intelegere mai detaliata
a modului In care responsabilitatile contractuale sunt transpuse in activitate concreta si
urmareste corelarea dintre planificarea strategica si executia manageriala.

In acest sens, monitorizarea indicatorilor de performantd devine un instrument
operational de sprijin, care permite identificarea unor posibile abateri de la directiile
stabilite si formularea unor masuri de ajustare sau optimizare. Evaluarea ofera deopotriva
0 imagine comparativa intre obiectivele planificate si rezultatele obtinute, favorizand o
invatare organizationald continua si o mai buna adaptare la realitatile operationale ale
intreprinderii publice.

Totodata, procesul permite o verificare a modului in care activitatea Consiliului este
aliniatd cu prioritatile si responsabilitatile sale generale, contribuind la imbunatatirea
capacitatii decizionale si la utilizarea eficientd a resurselor disponibile. In cazul in care
apar discrepante intre obiectivele asumate si realitatea implementarii, evaluarea creeaza
premisele pentru clarificarea abordarilor, revizuirea metodologiilor de lucru si
imbunatatirea coordonarii dintre structura de guvernanta si managementul executiv.

Un alt beneficiu al evaluarii anuale este acela ca sprijind procesul de comunicare
si transparenta fata de actionari si alte parti interesate, oferind un cadru documentat
pentru informarea periodica asupra activitatii Consiliului. Evaluarea contribuie astfel la
consolidarea unui climat institutional bazat pe rigoare, deschidere si consecventa in
urmarirea obiectivelor strategice ale companiei.

Rezultatele procesului de evaluare pot fi folosite nu doar pentru analiza
retrospectiva a activitatii desfasurate, ci si ca punct de plecare pentru definirea unor
directii de dezvoltare viitoare. Pe baza constatarilor si a recomandarilor formulate,
Consiliul are posibilitatea sa isi adapteze practicile de lucru, sa dezvolte competente
relevante si sa imbunatateasca modalitatile de colaborare interna.

In acelasi timp, evaluarea poate sustine deciziile referitoare la continuitatea
mandatelor sau la modificarea structurii de guvernantd, oferind argumente bazate pe
performanta observata si documentata. Prin aplicarea constanta a acestui instrument,
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Aguatim SA Tsi consolideaza mecanismele interne de control si eficienta operationala,
fara a face apel la formulari hiperbolice sau evaluari subiective.

In plus, evaluarea anuald sprijind coerenta procesului de selectie si retentie a
administratorilor, oferind un reper obiectiv pentru stabilirea criteriilor de numire viitoare.
Prin Tnregistrarea rezultatelor si folosirea lor in planificarea guvernantei, compania poate
construi un cadru de leadership adaptabil, bazat pe profesionalism si echilibru. Astfel,
evaluarea devine un instrument de lucru functional, care poate contribui in mod direct la
imbunatatirea procesului decizional si a activitatii de supraveghere strategica.

1.2. Cadrul legal aplicabil si alinierea la standardele internationale

Procesul de evaluare anuala a membrilor Consiliului de Administratie al Aquatim
SA se desfasoara in conformitate cu dispozitiile art. 30, alin (7), din Ordonanta de Urgenta
nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare. Conform acestei prevederi, Adunarea Generala a Actionarilor are
responsabilitatea de a analiza si evalua performanta individuala si colectiva a
administratorilor, in raport cu obligatile asumate prin contractele de mandat si cu
obiectivele prevazute in Planul de administrare. Evaluarea se realizeaza in principal pe
baza gradului de realizare a Indicatorilor Cheie de Performanta (ICP), astfel cum acestia
au fost stabiliti contractual si aprobati formal.

Aceasta evaluare anuala contribuie la asigurarea unei relatii clare Tntre
performanta asteptata si nivelul efectiv de realizare, oferind un cadru formal prin care
rezultatele obtinute pot fi corelate cu responsabilititile asumate. In plus, Tn baza alin. (71
al aceluiasi articol, legislatia impune transmiterea rapoartelor de evaluare catre AMEPIP,
in termen de 15 zile de la aprobarea acestora de catre AGA. Prin aceasta procedura se
urmareste nu doar monitorizarea interna a activitatii de guvernanta, ci si mentinerea unui
nivel adecvat de conformitate si raportare institutionald, asa cum este prevazut de
reglementarile aplicabile intreprinderilor publice.

Evaluarea anualad este conceputa astfel incat sa reflecte, pe langa cerintele legale,
si un angajament fata de principiile generale de guvernanta corporativd promovate de
organizatii internationale precum OCDE sau Banca Mondiala. Procesul se aliniaza astfel
unei viziuni moderne asupra responsabilitatiior Consiliului de Administratie, in care
transparenta, responsabilitatea individuala si colectiva, precum si capacitatea de a
raspunde In mod adecvat exigentelor de performanta devin elemente structurante ale
guvernantei.

Aplicarea unor instrumente precum chestionarele de autoevaluare, analiza
comparativd a indicatorilor si analiza documentara a rezultatelor anuale permite
realizarea unei evaluari coerente, bazate pe fapte verificabile si indicatori masurabili.
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Aceste metode asigura consistenta procesului si faciliteaza o analiza aprofundata a
nivelului de implicare si a calitatii contributiei fiecarui membru n parte, in contextul
colectiv al Consiliului. De asemenea, aceasta abordare fincurajeaza o practica
institutionalizata de reflectie si Tmbunatatire continua, oferind spatiu pentru ajustari
procedurale sau metodologice, acolo unde este cazul.

Prin armonizarea acestui proces cu bunele practici promovate de piata de capital
din Roménia (inclusiv standardele BVB), compania fisi consolideaza pozitia de
intreprindere publica orientata spre performanta si buna guvernantda. Aceasta
compatibilitate intre cerintele legale, recomandarile internationale si bunele practici
interne sustine procesul decizional si intareste legitimitatea institutionald a Consiliului. Tn
plus, rezultatele evaluarii pot fi utilizate ca baza pentru deciziile privind prelungirea,
revizuirea sau incetarea mandatelor, contribuind astfel la continuitatea unei conduceri
echilibrate si adaptate obiectivelor organizatiei.

Nu in ultimul rand, caracterul formal si sistematic al evaluarii anuale sustine o
cultura organizationala bazata pe monitorizare, transparenta si capacitate de ajustare,
fara a impune presiuni nerealiste sau interpretari excesive asupra rezultatelor. Din
aceasta perspectiva, raportul de evaluare anualda devine un document cu valoare
operationala si strategica, care ofera o imagine echilibrata a modului Tn care guvernanta
functioneaza in practica.

2. Scurta prezentare a Intreprinderii Publice (IP) si a Consiliului

2.1. Scurta prezentare a IP

Aquatim SA a fost infiintatd, ca regie autonoma, la 1 martie 1991, preluand
responsabilitatile structurilor administrative locale care gestionau serviciile de apa si de
canalizare. In anul 2007, statutul organizatiei se schimb&, din regie in societate
comerciald, iar serviciile sunt extinse Deta si Jimbolia. Compania devine operator regional
pe aria judetului Timis in 2010.

Din punct de vedere juridic, Aquatim este o0 societate pe actiuni, ai carei actionari
sunt exclusiv unitati administrativ teritoriale: municipiul Timisoara, judetul Timis, orasele
Jimbolia, Deta, Sannicolau Mare, Buzias si comuna Ghiroda.

Aquatim si-a asumat misiunea de a asigura servicii de inalta calitate clientilor si
consumatorilor sai, fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator,
securitatea si sanatatea partenerilor sai.
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Societatea Aquatim SA este operator regional al serviciilor de apa - canal incepand
cu anul 2010. Activitatea IP se desfasoara pe raza judetului Timis. Principalele servicii
prestate sunt cele de utilitate publica - alimentare cu apa si canalizare.

Principalul obiect de activitate al Tntreprinderii publice cuprinde:

- captarea, tratarea si distribuirea apei potabile si industriale;

- exploatarea, intretinerea si dezvoltarea retelelor de distributie a apei potabile si
industriale;

- colectarea si epurarea apelor reziduale si meteorice;

- exploatarea, intretinerea, dezvoltarea si modernizarea statiilor de epurare si a
retelelor de canalizare;

- exploatarea, intretinerea aparatelor de masura si control a masginilor si utilajelor
din dotare, prestari de servicii in domeniul de activitate specific.

Printre alte activitati desfasurate de Tntreprinderea publica se regasesc:

- mentenanta preventiva si corectiva a tuturor constructiilor si instalatiilor de
producere a apei potabile, de tratare a apei uzate menajere, industriale si meteorice, a
sistemului de distributie si transport a apei potabile catre clienti, precum si a sistemului
de preluare, colectare si transport a apei uzate menajere si meteorice catre statia de
epurare;

- servicii de vidanjare efectuate clientilor;

- emiterea avizelor tehnice (de bransare/racordare pentru clientii noi, de
amplasament, de separari consumuri, de gospodarie subterana, de preluare in statia de
epurare a apelor uzate vidanjate, de furnizare utilitati de apa/canal);

- activitatea de metrologie si ISCIR;

- activitatea de nlocuire, reparare si verificare metrologica a contoarelor;

- activitatea de asigurare cu mijloace de transport, utilaje terasiere si utilaje
specifice.

La 31.12.2024, activitatea intreprinderii publice se derula intr-un numar de 61 de
unitati administrativ-teritoriale: 1 municipiu, 8 orase si 52 de comune cu satele
apartinatoare - 95 (in total 156 de localitati) aveau semnat contractul de delegare, prin
care au delegat serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, catre Aquatim S.A..

Populatia din aria de operare este de circa 584.944 |ocuitori, dintre care 95,61%
beneficiaza de servicii de alimentare cu apa in sistem centralizat si 73,68% beneficiaza
de servicii de canalizare. In Timisoara pondera populatiei conectate la serviciile de apa
si canalizare se apropie de 100%, in mediul rural procentul fiind mai scazut.
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Activitatea societatii este coordonata din Timisoara, iar operarea in judet este
organizata prin cele 5 sucursale din Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sdnnicolau Mare.
Localitatile din jurul Timisoarei au fost integrate structurilor de operare ale municipiului
Timisoara.

La 31.12.2024, societatea avea 1007 angajati.

2.2. Scurta prezentare a Consiliului

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) reprezinta autoritatea deliberativa
suprema in cadrul structurii de conducere a intreprinderii publice Aquatim SA, exercitand
atributiile prevazute de legislatia aplicabila si de actul constitutiv. Conform modelului de
guvernanta corporativa aplicabil societatilor de stat, conducerea strategica a companiei
este ncredintata unui Consiliu de Administratie, compus din noua membri desemnati pe
baza de selectie competitiva. Durata mandatului fiecarui administrator este de patru ani,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Consiliul de Administratie exercita responsabilitatea generala privind directionarea
si supravegherea activitatii Aquatim SA, in limitele prevazute de obiectul de activitate si
Ccu respectarea separarii atributiilor conferite de lege exclusiv AGA. Prin natura rolului
sau, Consiliul indeplineste functii de decizie strategica, aprobare a politicilor majore,
monitorizare a performantei conducerii executive si asigurare a cadrului necesar unei
bune guvernante.

La 20 ianuarie 2023, prin Hotararea AGA nr. 1/20.01.2023, a fost stabilita noua
componenta a Consiliului de Administratie al Aquatim SA, in urma finalizarii procedurii de
selectie organizate potrivit reglementarilor in vigoare. Mandatul noilor membri a inceput
la 18 februarie 2023 si este valabil pentru o perioada de patru ani. Procesul de selectie a
respectat cerintele de transparenta si profesionalism impuse de legislatia aplicabila
intreprinderilor publice, fiind gestionat in conformitate cu standardele stabilite de OUG nr.
109/2011.

Componenta Consiliului de Administratie in perioada analizata a fost: Sorin
Gheorghe Sipos (presedinte), lancu Canea, Alina Gabriela Dumitrel, Aurelian Remus
Novac, Carmen Nicoleta Popescu, Petru Marin Stefea, Catalin Tiuch, llie Vlaicu si Andrei
Mircea Zorila, in calitate de membri. Din data de 18.12.2024, domnul Petru Marin Stefea
este Presedinte al Consiliului de Administratie al Aquatim S.A., ca urmarea renuntarii la
mandat a domnului Sorin Gheorghe Sipos.

In exercitarea atributiilor prevazute de lege si de actul constitutiv, Consiliul de
Administratie a decis delegarea responsabilitatii privind conducerea curenta a
intreprinderii publice catre conducerea executiva, formata dintr-un director general si un
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director economic. Aceasta separare intre functia de supraveghere strategica si cea de
conducere operativa reflecta modelul de guvernanta corporativa orientat spre eficienta si
claritatea rolurilor. Relatia dintre cele doua niveluri de conducere este reglementata prin
contractele de mandat si documentele interne de guvernanta, in scopul asigurarii unei
bune coordonari si a unui control adecvat asupra activitatii executive.

3. Metodologia de evaluare

3.1. Etapele procesului

Procesul de evaluare anualda a membrilor Consiliului de Administratie al Aquatim
SA este organizat intr-un cadru structurat si coerent, fiind Tmpartit in trei etape principale,
care urmaresc sa asigure o analiza clara si consecventa a activitatii desfasurate la nivel
individual si colectiv. Aceste etape - colectarea datelor, analiza performantei si raportarea
rezultatelor - permit realizarea unei evaluari echilibrate, ancorate in realitatea
operationala a companiei si in standardele aplicabile guvernantei corporative.

Prima etapda, cea a colectarii datelor, constd in agregarea sistematica a
informatiilor relevante din surse multiple, pentru a obtine o imagine cuprinzatoare asupra
activitatii fiecarui membru al Consiliului. Sursele utilizate includ documente de referinta,
precum: rapoartele de activitate, executia contractului de mandat, planul de administrare
si gradul de indeplinire a Indicatorilor Cheie de Performanti (ICP). in completare, sunt
utilizate chestionare de autoevaluare sau formulare structurale care reflecta perceptia
membrilor cu privire la propriul aport in cadrul Consiliului. Astfel, datele colectate combina
perspectiva factuala, oferita de rezultatele operationale si financiare, cu dimensiunea
subiectiva a implicarii si profesionalismului individual. Aceasta etapa are rolul de a
fundamenta evaluarea pe baze documentare, evitdnd interpretarile necorelate cu
realitatea administrativa.

Etapa a doua - analiza performantei - implica examinarea atenta a informatiilor
agregate pentru a determina in ce masura obiectivele asumate la Tnceputul exercitiului
au fost atinse, dar si pentru a identifica eventuale decalaje sau zone de risc. In aceasta
etapa se urmaresc atat nivelurile de realizare a indicatorilor asumati prin contractele de
mandat, cat si coerenta intre planul de administrare si rezultatele obtinute. Metodologic,
sunt utilizate comparatii intre valorile tinta si cele realizate, corelatii intre activitati si
impactul acestora asupra performantei generale a companiei, precum si analiza devierilor
care pot semnala nevoi de ajustare. Se acorda o atentie sporita atat zonelor de progres,
care pot deveni bune practici In activitatea de guvernanta, céat si acelor aspecte care
necesita consolidare sau masuri suplimentare. Analiza performantei este realizata in mod
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obiectiv, cu accent pe interpretarea corecta a indicatorilor si cu o abordare care evita
generalizarile nesustinute de date.

Etapa finala, raportarea rezultatelor, consta in elaborarea unui document oficial -
prezentul raport de evaluare - care sintetizeaza concluziile procesului de analiza,
formuleaza observatii privind activitatea fiecarui membru al Consiliului de Administratie Si
propune eventuale directii de Tmbunatatire, daca este cazul. Raportul contine atéat
aprecieri legate de realizarile inregistrate, céat si constatari privind potentialul de
consolidare a guvernantei si de adaptare a practicilor curente. Odata redactat, raportul
este transmis spre aprobare catre Adunarea Generala a Actionarilor (AGA), iar ulterior,
in termenul legal prevazut de art. 30 alin. 71din OUG nr. 109/2011, este comunicat catre
AMEPIP - autoritatea responsabila cu monitorizarea guvernantei corporative in cadrul
intreprinderilor publice.

Aceasta etapa de raportare nu are doar un caracter administrativ, ci serveste si ca
punct de referinta pentru decizii viitoare privind reinnoirea mandatelor, adaptarea
structurii de conducere, initierea unor programe de formare profesionala sau revizuirea
obiectivelor strategice. Transparenta acestui proces contribuie la consolidarea increderii
in actul de guvernantda si la promovarea unei culturi organizationale bazate pe
responsabilitate si consecventa.

Prin parcurgerea riguroasa a celor trei etape - colectarea meticuloasa a datelor,
analiza fundamentata a performantelor si raportarea clara a rezultatelor - procesul de
evaluare devine un instrument operational de guvernanta. Acesta sprijind atat procesul
decizional la nivel strategic, cat si consolidarea profesionalismului in exercitarea
mandatului de administrator. In acelasi timp, permite organizatiei sa isi alinieze practicile
de evaluare la standardele nationale si internationale in materie de guvernanta
corporativa, contribuind la dezvoltarea sustenabila a activitatii si la o mai buna utilizare a
resurselor disponibile.

3.2. Instrumente pentru evaluare

In cadrul procesului anual de evaluare a membrilor Consiliului de Administratie al
Aquatim SA sunt utilizate doua instrumente metodologice care contribuie in mod
semnificativ la structurarea analizei: chestionarul de autoevaluare si analiza performantei
bazata pe Indicatorii Cheie de Performanta (ICP). Acestea permit o abordare echilibrata,
integrand atat componenta calitativa - bazata pe perceptia si asumarea individuala a
responsabilitatilor - cat si componenta cantitativda - ancorata in rezultate masurabile,
reflectate in date obiective.

. Chestionarul de autoevaluare reprezintda o metoda interna prin care fiecare
administrator 1si evalueaza propriul parcurs si modul in care s-a implicat in atingerea
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obiectivelor stabilite la nivel de Consiliu si companie. Instrumentul este structurat pe mai
multe sectiuni tematice, precum: gradul de implicare in activitatea Consiliului, participarea
la procesul decizional, contributia la implementarea strategiei si a planului de
administrare, respectarea principiilor guvernantei corporative, gestionarea relatiei cu
partile interesate si reactia fatda de riscurile identificate. Acest chestionar are o functie
reflexiva, Tncurajand membrii sa isi analizeze comportamentul si contributia dintr-o
perspectiva autocritica, dar constructiva. De asemenea, raspunsurile oferite contribuie la
crearea unei baze de discutie utile in cadrul evaluarii colective, facilitdnd identificarea
nevoilor de formare sau ajustare a abordarilor manageriale.

Rezultatele autoevaluarii pot semnala atat consistenta in aplicarea obligatiilor
prevazute in contractul de mandat, cat si eventualele necorelari intre asteptarile asumate
si activitatea efectiv derulata. Astfel, instrumentul contribuie la dezvoltarea unei culturi
organizationale bazate pe auto-responsabilizare si invatare continua. Corelarea
rezultatelor din chestionar cu alte date - inclusiv performanta operationala si financiara -
contribuie la validarea perceptiilor subiective prin referinte externe verificabile. In plus,
procesul de completare al chestionarului favorizeaza constientizarea rolului de
administrator si ofera o oportunitate de a reflecta asupra potentialului de dezvoltare
individuala in cadrul activitatii de guvernanta.

. Cel de-al doilea instrument, analiza performantei bazata pe Indicatorii Cheie de
Performanta (ICP), adauga o dimensiune obiectiva si masurabilda procesului de evaluare.
Indicatorii sunt stabiliti Tn conformitate cu prevederile contractului de mandat si ale
planului de administrare, acoperind o paleta larga de dimensiuni - de la eficienta
financiara si stabilitatea operationald, la calitatea serviciilor publice si nivelul de
guvernanta interna. Acesti indicatori sunt cuantificabili, ceea ce ofera o baza clara de
comparatie intre valorile prognozate si cele efectiv realizate. in evaluare, sunt luate n
considerare atat depasirile tintelor asumate, cat si deviatile semnificative care necesita
atentie suplimentara.

Monitorizarea acestor indicatori in mod periodic permite ajustarea directiilor de
actiune ale Consiliului si ofera suport pentru luarea unor decizii corelate cu performanta
efectiva. Prin utilizarea acestui instrument se asigura o analiza factuala, reducand
subiectivitatea si oferind un cadru predictibil de evaluare. ICP-urile pot fi utilizate, de
asemenea, pentru a fundamenta deciziile privind reinnoirea mandatelor sau necesitatea
unor masuri suplimentare de sprijin si dezvoltare profesionala. Indicatorii nu sunt doar
instrumente de masurare, ci si elemente de ancorare in strategiile institutionale ale
intreprinderii publice, reflectdnd capacitatea Consiliului de a sustine viziunea organizatiei.

Intersectia celor doua instrumente - autoevaluarea si analiza ICP - contribuie la
realizarea unei evaluari multidimensionale, in care sunt combinate reflectiile personale
ale administratorilor cu rezultatele concrete ale activitatii derulate. Aceasta combinatie
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metodologica permite obtinerea unei imagini echilibrate asupra performantei, evitand
excesele de subiectivism, dar si rigiditatea exclusiv cantitativa. Evaluarea astfel
structurata se Tnscrie intr-un cadru mai larg de buna guvernanta, care Tncurajeaza atat
asumarea responsabilitatii individuale, cat si imbunatatirea continua la nivel colectiv.

Prin urmare, utilizarea acestor doua instrumente complementare - chestionarul de
autoevaluare si analiza ICP - confera procesului de evaluare robustete si coerenta. Ele
sprijina transparenta si rigurozitatea procesului decizional, contribuie la identificarea
arilor de progres si creeaza premisele pentru o adaptare flexibila a conducerii
administrative. Totodata, procesul contribuie la consolidarea increderii in activitatea
Consiliului de Administratie, atat din partea actionarilor, cat si a altor parti interesate, si
sustine o abordare profesionista, orientata spre rezultate verificabile.

3.3. Rolul evaluatorilorindependenti

Implicarea evaluatorilor independenti in procesul de analiza a activitatii Consiliului
de Administratie reprezinta o componenta importanta pentru asigurarea unei perspective
echilibrate, obiective si coerente. Evaluatorii sunt entitati sau specialisti externi cu
pregatire relevanta in domenii precum guvernanta corporativa, analiza performantei
institutionale si management strategic, care nu sunt influentati de relatii directe cu
societatea sau membrii administratiei. Prin natura mandatului lor, acesti evaluatori
contribuie la mentinerea unei distante profesionale fatd de activitatea supusa analizei,
aspect care consolideaza impartialitatea evaluarii si creeaza premisele unei aprecieri
detaliate, echidistante si in conformitate cu cerintele legale si metodologice in vigoare.

Rolul principal al evaluatorilor independenti consta in verificarea modului in care
rezultatele autoevaluarii si analiza interna se aliniaza cu prevederile contractuale,
obligatiile legale, precum si cu standardele promovate la nivel national si international in
materie de guvernanta. Acestia examineaza documentatia de suport, analizeaza
coerenta dintre obiectivele asumate si rezultatele obtinute si evalueaza daca
instrumentele aplicate au fost utilizate In mod corespunzator. In aceastd manierd,
evaluarea independenta nu se suprapune evaluarii interne, ci o completeaza, oferind
validare metodologica si intarind concluziile rezultate din analiza efectuata la nivelul
societatii.

Prin utilizarea unor metode consacrate - precum analiza documentara,
chestionarele aplicate individual sau in grup, interviurile semistructurate si examinarea
performantei pe baza indicatorilor agreati - evaluatorii externi contribuie la structurarea
unui diagnostic detaliat. Acest demers permite o mai buna intelegere a ariilor care
functioneaza in parametri satisfacatori, dar si a celor in care pot fi aduse imbunatatiri.
Recomandarile formulate sunt orientate spre optimizarea functionarii Consiliului si pot
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servi drept punct de referintd Tn formularea politicilor interne privind dezvoltarea
profesionala a administratorilor, selectia viitoarelor mandate si revizuirea instrumentelor
de monitorizare a performantei.

Prezenta unui tert independent in acest proces ofera un plus de incredere si
validare fata de partile interesate - inclusiv actionari, autoritati de reglementare, parteneri
contractuali sau alte instituti relevante. In contextul in care transparenta si
responsabilitatea devin elemente tot mai importante Tn activitatea entitatilor publice,
evaluarea externa contribuie la consolidarea legitimitatii deciziilor si a actiunilor
desfasurate la nivel de guvernanta. Astfel, Consiliul de Administratie are la dispozitie un
set de observatii si concluzii formulate dintr-o perspectiva neutra, care poate sustine
eforturile de aliniere la bunele practici internationale si la principiile asumate in strategia
de guvernanta a societatii.

Pe baza raportului elaborat de evaluatorii independenti, Adunarea Generala a
Actionarilor poate fundamenta deciziile privind continuarea mandatelor, completarea
structurilor de guvernanti sau actualizarea obiectivelor strategice. In plus, analiza externa
ofera un cadru de referintda pentru dialogul dintre Consiliu si partile interesate, fiind un
element suplimentar de coerenta in raportarea nefinanciara. Evaluarea independenta nu
inlocuieste evaluarea internd, dar contribuie la validarea acesteia si sprijina eforturile
institutionale de asigurare a calitatii in procesele de conducere.

Astfel, prin aportul evaluatorilor independenti, procesul de evaluare a Consiliului
de Administratie capata o dimensiune suplimentara de profesionalizare si deschidere,
contribuind la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate,
revizuire periodica si aliniere la standardele guvernantei moderne. Aceasta abordare
permite o evaluare mai bine fundamentata si orienteaza deciziile strategice spre echilibru
si eficienta.

4. Evaluarea activitatii membrului Consiliului

4.1. Activitatea Consiliului

In cursul anului 2024, Consiliul de Administratie al Aquatim SA si-a desfasurat
activitatea In conformitate cu programul de lucru stabilit, Tntrunindu-se cu frecventa lunara
si ori de cate ori contextul decizional a impus convocarea unei sedinte. Aceasta practica
a permis o supraveghere constanta si o coordonare eficienta a activitatilor la nivelul
conducerii administrative. Convocarile au fost realizate cu respectarea cerintelor de forma
si continut, fiind transmise membrilor Consiliului de Administratie in timp util. Acestea au
inclus data, locul de desfasurare a sedintei, precum si proiectul ordinii de zi, insotit de

12



Managementul Calitatii

arc4Consulting

Management solutions

documentatia suport. Materialele aferente punctelor de pe ordinea de zi au fost
comunicate in format electronic, cu minimum trei zile lucratoare Tnainte de sedinta,
facilitand parcurgerea si analiza prealabila a informatiilor de catre administratori.

In anul 2024, au fost organizate 14 sedinte ordinare ale Consiliului de
Administratie, in cadrul carora au fost adoptate 64 hotarari. Aceasta activitate reflecta o
implicare sustinuta a membrilor Consiliului in procesele decizionale ale societatii si o
disponibilitate de a participa activ la dezbaterile strategice. Gradul de prezenta inregistrat
a fost integral, membrii participadnd fie prin prezenta fizica, fie prin reprezentare formala,
in conditiile reglementarilor aplicabile.

La sedintele organizate pe parcursul anului au participat, in calitate de invitati,
directorii executivi ai societatii, alaturi de alti specialisti din structurile functionale
relevante. De asemenea, reprezentantii organizatiilor sindicale au fost cooptati in mod
constant Tn discutii, in spiritul transparentei si al colaborarii institutionale. Aceasta
deschidere fata de dialogul intern a contribuit la consolidarea unui climat decizional bazat
pe cooperare si schimb de informatii intre nivelul administrativ si cel executiv.

in perioada analizata, printre hotararile de Consiliu au fost si:

* avizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al AQUATIM S.A. pentru anul 2024;

» aprobarea Programului de investitii din surse proprii pentru anul 2024;

* avizarea Situatiilor financiar contabile si a bilantului pentru anul 2024;

» avizarea Planului de afaceri intocmit conf. Ordinului nr. 230/2022, pe baza
Strategiei tarifare aferente Planului de afaceri, pentru perioada de
reglementare 2024-2029;

» aprobarea capitolului V "Salarizarea si alte drepturi salariale” din Contractul
Colectiv de Munca la nivel de societate;

« aprobarea modificarii Programului de achizitii utilaje independente pentru anul
2024,

« aprobarea modificarii contractelor de mandat ale administratorilor societatii Si
directorilor general si economic pentru a include indicatorii cheie de
performanta, stabilirea indicatorilor financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei membrilor CA precum si a directorilor;

» aprobarea modificarii Organigramei si ROF-ului IP;

* aprobarea casarii mijloacelor fixe scoase din functiune aflate in dotarea
societatii s.a.

Hotaréarile adoptate de Consiliul de Administratie in cadrul sedintelor organizate
reflecta exercitarea responsabilitatilor strategice, cu impact direct asupra functionarii si
sustenabilitatii activitatii intreprinderii publice. Prin intermediul acestor decizii, Consiliul Tsi
asuma un rol activ in orientarea generala a societatii, in alocarea eficienta a resurselor si
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in consolidarea mecanismelor de control si planificare. Fiecare hotarare adoptata este
rezultatul unui proces de analiza prealabila si de deliberare colectiva, care urmareste sa
raspunda cerintelor legale, angajamentelor institutionale si intereselor legitime ale
actionarilor si ale altor parti interesate.

In acest cadru, hotararile cu caracter financiar, organizational sau operational
reprezinta instrumente de implementare a directiilor strategice asumate in Planul de
Administrare. Ele asigura transpunerea in practica a obiectivelor stabilite, oferind o baza
formald pentru derularea proiectelor si activitatilor curente. Consiliul contribuie astfel la
continuitatea si coerenta deciziilor manageriale, asigurdand un cadru de guvernanta
adecvat pentru activitatea conducerii executive.

Deciziile adoptate de Consiliu joaca si un rol important in mentinerea echilibrului
intre responsabilitatile strategice si nevoia de adaptare la evolutiile din mediul extern si
intern al intreprinderii publice. Prin abordarea unor subiecte diverse - de la salarizare,
reglementari tarifare sau structura organizationald, pana la actualizari privind performanta
si guvernanta - Consiliul se pozitioneaza ca o veriga esentiala in circuitul decizional,
capabila sa reactioneze adecvat la schimbari, sa gestioneze riscuri si sa valorifice
oportunitati.

Pe ansamblu, rolul hotaréarilor adoptate de Consiliul de Administratie transcende
sfera formala a aprobarilor si avizarilor. Ele constituie expresia exercitarii unui mandat cu
atributii de supraveghere si orientare strategica, intr-un mod care urmareste echilibrul
intre interesul public, sustenabilitatea financiara si buna functionare interna. Frecventa,
continutul si complexitatea deciziilor reflectda un nivel adecvat de implicare si
responsabilitate din partea membrilor Consiliului, iar documentarea riguroasa a acestor
procese contribuie la consolidarea unui climat de Tncredere si predictibilitate institutionala.

4.2. Contributia la implementarea planului de administrare

Au fost analizate obiectivele Consiliului de Administratie din Planul de Administrare
2023-2027 AQUATIM SA in corelatie cu informatiile din Raportul anual al CA 2024 pentru
a identifica daca exista mentiuni clare privind realizarea fiecarui obiectiv. Au fost
identificate urmatoarele corelatii:
» Prestarea serviciilor de apa si canalizare la standarde Tnalte

» Obiectiv: Asigurarea calitatii apei potabile si a serviciilor de canalizare.

* Realizare in raport: Raportul anual evidentiaza indeplinirea acestui obiectiv printr-
un ansamblu de masuri care au vizat atdt mentinerea standardelor de conformitate
cu legislatia In vigoare, cat si imbunatatirea continua a performantei operationale.
Monitorizarea sistematica a calitatii apei a fost realizata conform programelor
aprobate de autoritatile competente, iar rezultatele au fost in parametrii de
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potabilitate reglementati, ceea ce confirma eficienta proceselor de tratare si
distributie. Totodata, s-au realizat investitii importante in extinderea retelelor de
apa si canalizare, cu accent pe zonele In dezvoltare sau cu acoperire insuficienta,
ceea ce contribuie la cresterea gradului de conectare a populatiei la serviciile
publice esentiale. In paralel, s-au derulat lucrari de modernizare a infrastructurii
tehnice existente, inclusiv reabilitari ale statiilor de pompare, inlocuiri de conducte
vechi si optimizari ale sistemelor SCADA, pentru a Tmbunatati siguranta n
exploatare si eficienta energetica. Prin aceste actiuni, se consolideaza premisele
pentru asigurarea unui serviciu public performant, fiabil si sustenabil, in
concordanta cu cerintele de mediu, sanatate publicA si dezvoltare durabila.
Realizarile raportate reflecta o preocupare constanta pentru calitate si pentru
adaptarea serviciilor la nevoile comunitatii deservite. In ansamblu, acest obiectiv a
fost abordat Tntr-o maniera integrata, cu rezultate masurabile si documentate, ceea
ce confirma implicarea structurilor de conducere in mentinerea si Timbunatatirea
standardelor de operare.

* Reducerea pierderilor de apa in retelele de distributie

Obiectiv: Scaderea pierderilor sub 30% si implementarea sistemelor de
monitorizare GIS.

Realizare in raport: Raportul confirma pasii realizati in acest sens prin
monitorizarea online a pierderilor si implementarea sistemelor GIS in Timisoara si
localitati periurbane.

* Monitorizarea calitatii apei uzate si respectarea legislatiei

Obiectiv: Calitatea apei uzate colectate si epurate sa respecte normele legislative.
Realizare in raport: Raportul anual reflecta o preocupare sustinuta pentru
conformarea proceselor de epurare la standardele impuse de legislatia nationala
si europeana in domeniu. Se remarca monitorizarea permanenta a principalilor
parametri fizico-chimici si biologici atat la intrarea, cét si la iesirea din statiile de
epurare operate de companie, in baza unor proceduri standardizate si a unei dotari
tehnice adecvate. Pe langa activitatile de monitorizare, au fost aplicate masuri
corective si sanctiuni in cazul identificarii unor nereguli provenite din evacuarile
neconforme ale unor agenti economici racordati la retea. Aceasta abordare arata
un angajament clar pentru protejarea mediului, prevenirea poluarii si mentinerea
functionarii optime a sistemelor de tratare. Prin eforturile descrise, se asigura ca
apa uzata returnata in mediul natural nu depaseste limitele de contaminare
admise, contribuind astfel la protectia resurselor naturale si la respectarea
obligatiilor contractuale si legale ale operatorului.

* Implementarea si finalizarea proiectelor POIM
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Obiectiv: Dezvoltarea infrastructurii prin finantari europene (POIM).

Realizare in raport: Sunt mentionate investitii in infrastructura cofinantate prin
POIM, inclusiv modernizarea statiilor de tratare si dezvoltarea retelelor de apa .

» Eficienta economica si financiara

Obiectiv: Asigurarea sustenabilitatii financiare prin optimizarea cheltuielilor si
mentinerea profitabilitatii.

Realizare in raport : Raportul anual releva atingerea acestui obiectiv printr-o
gestiune prudenta a cheltuielilor operationale si prin consolidarea capacitatii
companiei de a genera profit din activitatile desfasurate. Analiza indicatorilor
economico-financiari arata o evolutie pozitiva a marjei de profit, ceea ce reflecta
eficienta in utilizarea resurselor disponibile si o planificare financiara coerenta. De
asemenea, raportul mentioneaza respectarea obligatiilor contractuale asumate
prin acordurile de cofinantare cu institutii internationale, inclusiv cu Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), fapt care confirma
capacitatea organizatiei de a sustine investitii strategice pe termen mediu si lung.
Aceste rezultate indica o corelare eficienta intre politicile de control al costurilor,
mecanismele de bugetare si prioritatile de dezvoltare, permitdnd consolidarea
stabilitatii financiare. In acest context, sustenabilitatea financiari devine nu doar o
conditie de functionare, ci si un mijloc de sustinere a obiectivelor investifionale si
operationale pe termen lung.

* Implementarea Sistemului Informatic Integrat

Obiectiv: Optimizarea deciziilor prin digitalizarea proceselor.

Realizare in raport: Au fost dezvoltate in continuare aplicatiile pentru monitorizarea
consumului si plati online (ex: MyAquatim ) si au fost implementate solutii pentru
gestionarea datelor.

» Comunicare eficienta si transparenta

Obiectiv: Imbunatitirea comunicarii cu clientii si transparenta in activitate.

Realizare 1n raport: Raportul anual mentioneaza facilitatile oferite prin aplicatii
online si creeaza relatii cu clientii prin Call Center si chatbot-uri.

Obiectivele stabilite Tn Planul de Administrare 2023-2027 al Aquatim SA sunt

reflectate in mod coerent si transparent in Raportul anual al Consiliului de Administratie
pentru anul 2024, evidentiind o corelare functionala intre directiile strategice asumate si
rezultatele obtinute pana la finalul exercitiului de raportare. Documentul anual si cele
doua rapoarte semestriale ale Consiliului de Administratie ofera o perspectiva clara
asupra implementarii etapelor planificate, marcand progrese relevante in modernizarea

infrastructurii de apa si canalizare, In special prin utilizarea fondurilor europene atrase
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prin Programul Operational Infrastructura Mare (POIM), care au facilitat extinderea
serviciilor In zone cu nevoi ridicate de conectivitate.

Un aspect notabil este orientarea catre reducerea pierderilor de apa din retea, prin
introducerea de tehnologii moderne de monitorizare si control, inclusiv prin
implementarea contoarelor inteligente, integrate cu sistemele GIS. Aceste demersuri
indicdA o abordare proactiva in directia eficientizarii operatiunilor si a gestionarii
sustenabile a resurselor. In paralel, activitatea de epurare a apei uzate a fost desfasurata
Cu 0 monitorizare permanenta a parametrilor tehnici, conform legislatiei in vigoare, ceea
ce sustine mentinerea conformitatii cu cerintele de mediu si standardele europene
aplicabile.

Pe dimensiunea financiara, se constata consolidarea sustenabilitatii economice
prin masuri de optimizare a cheltuielilor operationale, in paralel cu asigurarea unui
echilibru intre fluxurile de venituri si costurile aferente activitatilor. Indicatorii de
performanta financiara au inregistrat valori pozitive, reflectand o capacitate solida de a
sustine obiectivele asumate din perspectiva economica. Totodata, avansul in procesul de
digitalizare, prin utilizarea Sistemului Informatic Integrat si a unor platforme online pentru
servicii si interactiune cu clientii, a contribuit semnificativ la Tmbunatatirea eficientei
interne si a accesibilitatii serviciilor publice.

Comunicarea activa cu publicul si dezvoltarea unor mecanisme de preluare si
analiza a feedback-ului utilizatorilor aratd preocuparea organizatiei pentru adaptarea
serviciilor la nevoile reale ale comunitatii. Prin diversificarea canalelor de comunicare si
facilitarea accesului la informatii, Aquatim SA isi consolideaza relatia cu beneficiarii, intr-
un spirit de deschidere si receptivitate.

In concluzie, rezultatele raportate pentru anul 2024 indicd un progres constant in
directia implementarii obiectivelor strategice si reflectd o buna aliniere la principiile
generale ale guvernantei corporative, in special in ceea ce priveste asumarea
responsabilitatii, transparenta proceselor decizionale si utilizarea durabila a resurselor.
Consiliul de Administratie si-a exercitat atributiile cu atentie fata de realizarea obiectivelor
asumate prin Planul de Administrare, demonstrand o capacitate organizatorica adecvata
pentru coordonarea proiectelor complexe. Raportul anual consolideaza perceptia asupra
Aquatim SA ca operator regional orientat spre performanta, capabil sa gestioneze eficient
provocarile sectorului si sa contribuie la dezvoltarea serviciilor de utilitate publica Tntr-un
cadru bine structurat.

4.3. Implementarea guvernantei corporative in IP

Corelarea obiectivelor de guvernanta corporativa din Planul de Administrare 2023-
2027 cu Raportul Anual al CA 2024 a fost realizata prin analiza principiilor de guvernanta
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corporativa din Planul de Administrare 2023-2027 AQUATIM SA si urmarirea reflectarii
acestora In Raportul anual al Consiliului de Administratie si in rapoartele semestriale ale
Consiliului de administratie pentru anul 2024. Au fost identificate urmatoarele corelatii:

* Respectarea drepturilor actionarilor si tratament echitabil

Obiectiv: Asigurarea respectarii drepturilor actionarilor si oferirea unui tratament
echitabil tuturor partilor interesate.

Corelare in raport: Raportul anual reflecta in mod clar preocuparea continua pentru
respectarea principiilor de echitate si transparenta in relatia cu actionarii si alte
parti interesate. Sunt mentionate actiuni concrete precum prezentarea periodica a
situatiilor financiare, oferirea de informatii relevante in timp util, precum si punerea
la dispozitie a documentelor necesare desfasurarii adunarilor generale 1in
conformitate cu cadrul legislativ aplicabil. Totodata, este subliniata actualizarea
constanta a datelor pe canalele oficiale de comunicare, ceea ce contribuie la
asigurarea unui flux informational predictibil si accesibil. Aceasta abordare sprijina
exercitarea In cunostinta de cauza a drepturilor actionarilor, intarind premisele unui
mediu de guvernanti orientat spre responsabilitate si echilibru. Tn plus,
organizarea adunarilor generale in conditii care permit participarea informata si
nediscriminatorie a tuturor actionarilor este un indicator al angajamentului
institutional fatd de aplicarea standardelor de tratament echitabil. Aceste elemente
confirma aplicarea obiectivului strategic de consolidare a increderii Tntre companie
si actionariat, n spiritul guvernantei corporative moderne.

» Comunicarea eficienta si activa cu actionarii

Obiectiv: Promovarea unei comunicari deschise, active si continue cu actionarii.
Corelare in raport: Raportul anual subliniaza preocuparea constanta a companiei
pentru mentinerea unui dialog transparent si coerent cu actionarii, prin
transmiterea regulata a informatiilor financiare si operationale relevante.
Comunicarea este realizata prin intermediul unor canale accesibile si adaptate
cerintelor de informare, precum website-ul oficial al societatii, care este actualizat
periodic cu documente si anunturi de interes general, precum Si prin convocarea
si desfasurarea adunarilor generale conform cadrului legal aplicabil. Se remarca o
abordare activa n facilitarea accesului egal la informatii, cu scopul de a asigura
un nivel adecvat de transparenta si predictibilitate. Totodata, sunt oferite
oportunitati reale de implicare a actionarilor Tn procesul decizional, prin
mecanismele formale prevazute de lege, ceea ce intareste legitimitatea deciziilor
luate de structurile de conducere. Comunicarea deschisa este astfel integrata intr-
0 practica institutionalizata, orientata spre consolidarea increderii si a unui climat
de guvernanta participativa.
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 Eficienta activitatii Consiliului de Administratie

Obiectiv: Imbunatatirea activitatii Consiliului de Administratie prin Intalniri regulate
si luarea deciziilor in mod eficient.

Corelare in raport: Sedintele Consiliului de Administratie s-au desfasurat cu
regularitate, in conformitate cu calendarul agreat si cu respectarea prevederilor
legale si statutare. Frecventa adecvata a intrunirilor a permis membrilor CA sa
analizeze in timp util aspectele strategice si operationale, iar adoptarea deciziilor
s-a realizat Intr-un cadru bine organizat, cu acces la documentatie completa si
suport analitic relevant. Tn raport se mentioneaza ca deciziile Consiliului au
contribuit la implementarea eficienta a planului de administrare si au permis
monitorizarea riguroasa a etapelor-cheie din derularea proiectelor de investitii si a
celorlalte obiective asumate. Acest mod de lucru a sprijinit coordonarea dintre
nivelul decizional si cel executiv, oferind premise pentru o conducere coerenta si
responsabila. Participarea constanta a membrilor, Tmpreuna cu calitatea
procesului deliberativ, reflecta o functionare matura si aliniata la bunele practici de
guvernanta.

» Protejarea intereselor actionarilor si dezvoltarea sustenabila

Obiectiv: Actionarea in interesul societatii si asigurarea unei dezvoltari
sustenabile.

Corelare in raport: Rapoartele Consiliului reflecta angajamentul constant al
companiei pentru atingerea unui echilibru ntre performanta economica si
responsabilitatea fatd de comunitate si mediu. Sunt prezentate in mod structurat
investitiile Tn modernizarea infrastructurii de apa si canalizare, care sustin nu doar
eficienta operationald, ci si rezilienta pe termen lung a serviciilor furnizate. De
asemenea, documentul evidentiaza initiativele cu impact pozitiv asupra mediului,
inclusiv proiecte orientate spre eficientda energetica, reducerea consumului de
resurse naturale si tratarea corespunzatoare a apelor uzate. Aceste demersuri
sunt aliniate obiectivului de dezvoltare sustenabila si demonstreaza preocuparea
Consiliului de Administratie pentru consolidarea capacitatii organizatiei de a
raspunde asteptarilor partilor interesate. Abordarea adoptata contribuie Ila
cresterea valorii companiei pe termen lung si la intarirea pozitiei acesteia ca
furnizor responsabil de servicii publice.

» Recrutarea si remunerarea corespunzatoare a administratorilor si directorilor executivi

Obiectiv: Atragerea unor administratori si directori calificati prin politici de recrutare
si remunerare aliniate la strategia companiei.
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Corelare in raport: Raportul mentioneaza respectarea politicilor de remunerare si
selectarea membrilor CA conform principilor de competentda si experienta
profesionala.

* Raportarea periodica si transparenta

Obiectiv: Asigurarea raportarii periodice asupra situatiilor financiare, performantei
si conducerii.

Corelare in raport: Raportul anual include o prezentare structurata a rezultatelor
financiare, evidentiind modul in care compania si-a indeplinit obiectivele bugetare,
precum si evolutia principalilor indicatori economico-financiari. Sunt oferite date
comparative fata de perioadele anterioare, ceea ce permite o analiza coerenta a
tendintelor si progresului Tnregistrat. Rapoartele semestriale reflectd, totodata,
modul Tn care conducerea executiva si Consiliul de Administratie au urmarit
punerea in aplicare a planului de administrare, cu accent pe performanta
operationala si realizarea proiectelor strategice. Informatiile prezentate sunt in
conformitate cu cerintele de transparenta prevazute de reglementarile nationale in
domeniul guvernantei corporative si ofera partilor interesate o baza factuala pentru
evaluarea activitatii intreprinderii. Prin aceasta abordare, se sprijina mentinerea
unui cadru decizional predictibil si responsabil.

» Respectarea standardelor in raportarea financiara, controlul intern si administrarea

riscului

Obiectiv: Implementarea unor reguli stricte privind raportarea financiara, controlul
intern si managementul riscurilor.

Corelare 1n raport: Se mentioneaza initiativele de identificare si de gestionare a
riscurilor operationale si financiare.

» Gestionarea conflictelor de interese

Obiectiv: Adoptarea unor solutii clare pentru identificarea si gestionarea
conflictelor de interese.

Corelare in raport : Raportul confirma respectarea regulilor de integritate si
implementarea masurilor necesare pentru prevenirea si gestionarea conflictelor de
interese.

Principiile de guvernanta corporativa asumate prin Planul de Administrare 2023-

2027 sunt reflectate in mod constant si coerent in documentele oficiale elaborate de
Consiliul de Administratie al Aquatim SA pentru anul 2024. Daca Raportul anual al
Consiliului, aferent anului 2024, contine in principal informatii financiare, cele doua
rapoarte semestriale publicate In acelasi exercitiu acopera aspectele operationale,
organizationale, institutionale si de guvernantda, completand imaginea de ansamblu
asupra modului de functionare a societitii si a structurii sale de conducere. Impreuna,
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aceste documente ofera o imagine detaliata si integrata privind aplicarea angajamentelor
asumate de Consiliul de Administratie si modul in care acestea se coreleaza cu directiile
strategice stabilite.

Prin continutul lor, cele trei rapoarte demonstreaza adoptarea unei conduite bazate
pe profesionalism, responsabilitate si continuitate. Sunt evidentiate in mod explicit
masurile concrete privind respectarea drepturilor actionarilor, functionarea eficienta a
structurilor de decizie, comunicarea cu partile interesate si aplicarea unor mecanisme
transparente de supraveghere si control. Raportarea financiara detaliata si corect
structurata, alaturi de evidentierea indicatorilor cheie de performanta, consolideaza
increderea in capacitatea organizatiei de a functiona Tn conditii de echilibru si
predictibilitate.

Documentele semestriale includ, de asemenea, informatii privind performanta
conducerii executive, monitorizarea riscurilor, implementarea politicilor de sustenabilitate
si interactiunea cu mediul extern. Se remarca o buna corelare intre obiectivele strategice
si rezultatele operationale obtinute, ceea ce denota o abordare integrata si disciplinata a
functiei de conducere exercitate de Consiliul de Administratie. Aceste practici contribuie
la cresterea transparentei institutionale si la alinierea continua cu standardele nationale
si internationale in materie de guvernanta corporativa.

In ansamblu, se poate observa cd implementarea principiilor asumate in Planul de
Administrare este tratatda cu atentie constantda, fiind Tnsotitda de documentatie
corespunzatoare si practici validate. Aceasta abordare sustine dezvoltarea unei culturi
organizationale axate pe claritate decizionald, eficientd, conformitate si raspundere.
Consolidarea acestui model de guvernanta contribuie la intarirea relatiei cu actionarii Si
ceilalti actori relevanti, precum si la crearea premiselor pentru atingerea obiectivelor pe
termen mediu si lung.

4.4. Gradul de indeplinire a ICP

In baza Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor Aquatim S.A. nr. 7/31.07.2024,
s-a hotarat modificarea contractelor de mandat a membrilor Consiliului de Adminitratie ai
Aquatim S.A., cu aplicabilitate din data de 01.09.2024, prin modificarea Anexei la
contractele de mandat, pentru a include indicatorii-cheie de performanta impusi prin
Hotararea nr. 639/27.07.2023.

Desemnarea si utilizarea unui set clar de indicatori de performanta reprezinta o
componenta importantd a cadrului de guvernanta corporativa aplicat de Aquatim SA,
oferind un mecanism concret de monitorizare si evaluare a gradului de realizare a
obiectivelor strategice. Acesti indicatori sunt corelati cu obligatile din contractele de
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mandat ale administratorilor si reflectd, prin structura si continut, prioritatile din Planul de
Administrare.

Indicatorii financiari inclusi - precum gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri,
marja neta de profit sau constituirea fondului IID - oferd o imagine sintetica asupra
eficientei economice, a capacitatii intreprinderii de a gestiona resursele disponibile si de
a genera valoare adaugata.

Dimensiunea nefinanciara este reprezentata prin indicatori care masoara calitatea
mediului operational si relatia cu partile interesate - de la monitorizarea calitatii apei
epurate si retentia clientilor, pana la siguranta angajatilor si activitatea comitetului de
guvernanta corporativa. Aceasta latura a evaluarii raspunde cerintelor tot mai accentuate
privind sustenabilitatea, transparenta si responsabilitatea sociala in sectorul serviciilor
publice, aliniindu-se inclusiv tendintelor europene in materie de raportare non-financiara.

In ansamblu, setul de ICP din contractul de mandat oferd o imagine coerenta
asupra progresului organizatiei in raport cu obiectivele strategice asumate. Monitorizarea
periodica a acestora sprijina luarea deciziilor informate, orientate spre eficienta si
adaptabilitate in contextul actual de reglementare si competitivitate.

Pentru anul 2024, atingerea tintelor propuse prin ICP pentru administratorul
neexecutiv Carmen Nicoleta Popescu este prezentata in tabelul urmator:

. . Grad de
. o . Nivel tinta . . o
Nr. Denumirea indicatorului do Formuld de calcula _ Nivel realizat In Grad de Coeficient indeplinire
Tip indicator Categorie « U.M. . . programatin L N L N
crt performanta indicatorului erioads perioada indeplinire % Pondere % ponderatin
P perioada
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9=col 7*col 8
Pregétirea de proiecte si
Politica de . :
1 investiti atragerea permanenta de DA/NU Afirmatie DA DA 100% 10% 10.00%

fonduri nerambursabile

Gradul de acoperire a .
. . Venituri de exploatare /
2 Finantare cheltuielilor de exploatare nr. 100% 121.30% 121% 10% 12.13%

. - Cheltuieli de exploatare
din veniturile de exploatare

Indicatori Redeventa achitata_t/
Operatiuni Rata de platd a redeventei % 100% 100.00% 100% 10% 10.00%

financiari Redeventa datorata_t

Profit net / Cifra de
4 Rentabilitate Marja netd a profitului % 5% 16.20% 324% 15% 48.61%

afaceri neta_t
Constituirea fondului 1ID
Politica de conform OUG 198/2005 si a
i i 0 0/ 0
5 dividente Art21 pct.5 din Actului DA/NU Afirmatie DA DA 100% 15% 15.00%
constitutiv al societatii)

Gradul de realizare al Nr. de monitorizari
Indicatori de programului de monitorizare realizate / Nr. de
6 . o A % 95% 95.54% 101% 15% 15.08%
mediu a calitatii apei epurate monitorizari
evacuate Tn emisar programate
Indicatori
nefinanciari Indicatori referitori Numaér de clienti_t -
I Rata de retentie a clientilor % ( N o ‘*_ 100% 100.00% 100% 10% 10.00%
la clienti Numar de clienti noi_t)
/ Numar de clienti_M
Indicatori referitori Instituirea unui sistem do . .
8 DA/NU Afirmatie DA DA 100% 5% 5.00%

la angajati sigurantd a angajatilor
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o Numarul sedintelor
Numarul de reuniuni ale o
Guvernanta . . o consiliului de
9 comitetului consiliului de nr. 12 14 117% 10% 11.67%
corporativa administratie sustinute

administratie .
de-a lungul anului_t

Grad de indeplinire total 100% 137.49%

1 Pregatirea de proiecte si atragerea de fonduri nerambursabile (DA/NU)

Acest indicator reflectd capacitatea intreprinderii de a initia si sustine demersuri
pentru atragerea de resurse financiare nerambursabile, esentiale pentru dezvoltarea
infrastructurii si consolidarea sustenabilitatii financiare. Obiectivul urmareste nu doar
accesarea de fonduri externe, ci si dezvoltarea competentelor institutionale privind
elaborarea documentatiilor de proiect, crearea de parteneriate si mentinerea unui
portofoliu activ de initiative eligibile pentru finantare. Este un indicator strategic, cu impact
direct asupra investitiilor si modernizarii operationale.

Realizarea in proportie de 100% a acestui indicator In perioada analizata confirma
ca Aquatim SA a Intreprins masurile necesare pentru pregatirea si depunerea proiectelor
eligibile pentru finantare nerambursabild, respectand angajamentele asumate. Aceasta
performanta are o relevanta ridicatda, avand in vedere ponderea de 10% alocata
indicatorului, si aratd o preocupare constanta a Consiliului pentru consolidarea bazei
financiare externe si cresterea autonomiei investitionale a intreprinderii.

2. Gradul de acoperire a cheltuielilor de exploatare din veniturile de exploatare

Acest indicator exprima eficienta economica a intreprinderii in activitatea de
exploatare curenta, prin raportarea veniturilor obtinute la cheltuielile angajate pentru
realizarea acestora. Un nivel de 100% indica o acoperire integrala a costurilor, in timp ce
depasirea acestui prag semnaleaza capacitatea de a genera excedent din activitatea
operationald. Este un indicator esential pentru sustenabilitatea financiara si planificarea
bugetara realista.

Nivelul realizat de 121,3% reflectd o performanta semnificativ peste asteptari,
indicand o gestiune eficienta a resurselor si un control adecvat al cheltuielilor. Contributia
ponderata de 12,13% la scorul final este justificata, Tntrucat indicatorul evidentiaza o
directie pozitiva Tn managementul financiar si sustine in mod clar atingerea obiectivelor
generale privind eficienta operationala.

3. Rata de plata a redeventei (%)

Acest indicator masoara gradul de respectare a obligatiilor contractuale fata de
autoritatea publica tutelara sau partenerul de delegare, prin achitarea integrala si la
termen a redeventei stabilite. Indicatorul are o valoare simbolicA importanta pentru
conformitatea contractuald si imaginea institutionald a operatorului.

Nivelul de realizare de 100% confirma respectarea angajamentelor asumate Si
mentinerea unei relatii contractuale corecte cu autoritatile publice. Cu o pondere de 10%,
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acest rezultat reflecta o zona de performanta stabila si consolideaza increderea in
capacitatea operatorului de a respecta obligatiile fata de partile contractante.

4. Marja neta a profitului (%)

Acest indicator exprima eficienta economica generala a intreprinderii prin raportul
dintre profitul net si cifra de afaceri neta, oferind o imagine clara a rentabilitatii. O marja
neta crescuta indica o performanta financiara solida si capacitatea de a genera valoare
adaugata pentru actionari si pentru intreprindere.

Realizarea unui nivel de 16,2% comparativ cu tinta de 5% reflecta o depasire
substantiala a asteptarilor, cu un grad de indeplinire de 324%. Avand in vedere ponderea
mare de 15% alocata acestui indicator, contributia ponderatda de 48,61% este
determinanta in scorul total, indicaAnd o performanta financiara remarcabila in exercitiul
de referinta si un echilibru corect intre veniturile si cheltuielile companiei.

5. Constituirea fondului IID conform OUG 198/2005 (DA/NU)

Acest indicator vizeaza conformitatea cu reglementarile privind alocarea profitului
si constituirea fondurilor de Tntretinere, Tnlocuire si dezvoltare, in concordanta cu cadrul
legal si statutul societatii. Asigurarea acestui mecanism este importantd pentru
planificarea strategica a investitiilor si pentru mentinerea capacitatii operationale.

Indeplinirea integrald a acestui obiectiv (100%) indici o respectare riguroasa a
reglementarilor in vigoare si o abordare responsabila a gestiunii profitului. Cu o pondere
de 15%, acest indicator consolideaza componenta de conformitate si stabilitate
financiara, contribuind Tn mod substantial la scorul general.

6. Gradul de realizare al programului de monitorizare a calitatii apei epurate (%)

Acest indicator reflecta implicarea Tntreprinderii Tn asigurarea calitatii mediului Si
conformitatea cu cerintele de reglementare privind epurarea apelor uzate. Monitorizarea
constanta a calitatii apei evacuate este esentiala pentru protejarea mediului si evitarea
sanctiunilor.

Nivelul de realizare de 95,54%, usor peste tinta de 95%, confirma implementarea
eficienta a programului de monitorizare. Ponderea de 15% atribuita acestui indicator
reflectd importanta sa in cadrul angajamentului general pentru protectia mediului si
respectarea reglementarilor de mediu, ceea ce sustine imaginea responsabila a
companiei.

7. Rata de retentie a clientilor (%)

Indicatorul urmareste fidelizarea clientilor si stabilitatea bazei de utilizatori a
serviciilor oferite. O rata ridicata de retentie indica satisfactia clientilor si calitatea relatiei
dintre operator si beneficiari.

Rezultatul de 100% corespunde in totalitate obiectivului programat, confirmand
stabilitatea portofoliului de clienti. Ponderea de 10% atribuitd acestui indicator este
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justificata de importanta continuitatii in relatia cu utilizatorii, cu impact direct asupra
veniturilor recurente si imaginii institutionale.

8. Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor (DA/NU)

Acest indicator reflecta preocuparea companiei pentru sanatatea si securitatea in
munca, prin implementarea unui sistem adecvat de protectie a personalului. Este un
element important in strategia de resurse umane si de conformitate cu reglementarile in
domeniu.

Realizarea acestui obiectiv (DA) denota faptul ca societatea a implementat masuri
specifice pentru siguranta angajatilor. Desi ponderea este relativ redusa (5%), indicatorul
aduce o contributie importanta Tn consolidarea culturii organizationale si a
responsabilitatii sociale.

9. Numarul de reuniuni ale comitetului consiliului de administratie (nr.)

Acest indicator evalueaza frecventa activitatii decizionale si capacitatea Consiliului
de a mentine un ritm regulat al proceselor de conducere. Numarul de sedinte reflecta
gradul de implicare si disponibilitatea pentru asumarea deciziilor strategice.

Rezultatul obtinut (14 sedinte fata de o tinta de 12) indica un nivel de activitate
superior asteptarilor, cu un grad de indeplinire de 117%. Contributia ponderata de
11,67% la scorul general reflecta implicarea activa a Consiliului si capacitatea acestuia
de a gestiona eficient responsabilitatile asumate.

Gradul de indeplinire totala a indicatorilor de performanta pentru anul 2024,
inregistrat la nivelul Consiliului de Administratie al Aquatim SA, este de 137,49%. Acest
rezultat depaseste semnificativ nivelul tinta de referinta (100%) si sugereaza o
performanta consolidatda in toate ariile de activitate evaluate - financiare, operationale,
de conformitate si guvernanta corporativa. Valoarea ridicata a scorului nu este generata
de o fluctuatie izolata, ci de o realizare constanta si peste asteptari in multiple categorii
de indicatori, precum marja neta a profitului, acoperirea cheltuielilor din veniturile proprii
si numarul reuniunilor CA. Acest lucru reflectd o coerenta intre planificarea strategica si
executia managerialda, precum si un angajament solid al membrilor CA fata de
responsabilitatile mandatului.

Cu toate acestea, o valoare cumulata de peste 130% nu trebuie interpretata
exclusiv ca o depasire absoluta a potentialului institutional, ci si ca un semnal de
oportunitate pentru recalibrarea ambitiilor strategice. Un asemenea rezultat ofera premise
pentru stabilirea unor tinte mai provocatoare in urmatorul exercitiu de planificare, prin
extinderea orizontului de performanta si integrarea unor obiective de impact sistemic -
precum cresterea valorii adaugate pentru utilizatori, consolidarea guvernantei ESG, sau
extinderea retelelor intr-o logicd de coeziune teritoriald. In acest context, performanta
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ridicata trebuie sustinuta printr-un proces continuu de adaptare a structurii de obiective,
in concordanta cu maturitatea institutionald deja demonstrata de Aquatim SA.

5. Rezultatele evaluarii si concluzii

Evaluarea anualda a doamnei Carmen Nicoleta Popescu, membru al Consiliului
de Administratie al Aquatim SA, reflecta o activitate sustinuta si orientata spre atingerea
obiectivelor asumate prin Planul de Administrare 2023-2027 si prin contractul de mandat
incheiat conform OUG nr. 109/2011. in perioada analizatd, doamna Carmen Nicoleta
Popescu a demonstrat o implicare constanta si structuratd tn procesul de luare a
deciziilor strategice, contribuind activ la consolidarea pilonilor de guvernanta corporativa,
echilibru financiar si eficienta operationala. Participarea sa la sedintele Consiliului,
precum si sustinerea unor demersuri de ordin operational, investitional si institutional, a
sustinut realizarea obiectivelor stabilite, Tn special in ceea ce priveste politicile de
investitii, digitalizare si sustenabilitate.

In ceea ce priveste performanta financiard, se constatd o corelare riguroasa intre
tintele stabilite prin indicatorii cheie de performanta si rezultatele efectiv obtinute. Gradul
de acoperire a cheltuielilor de exploatare din veniturile proprii a depasit valoarea de
referinta, reflectdnd o gestionare prudenta a costurilor si 0 capacitate crescuta de
autofinantare. Marja neta a profitului a Tnregistrat un nivel superior tintei stabilite (16,2%
fatd de 5%), indicand nu doar rentabilitate, ci si maturizarea modelelor de gestiune
economica promovate in cadrul CA. In acelasi timp, rata de platd a redeventei si
constituirea fondului IID confirma respectarea intocmai a cerintelor legale si statutare.
Aceste rezultate sustin premisele unei performante financiare sustenabile, aliniate cu
cerintele contractuale si cu obiectivele incluse in planificarea strategica multianuala.

Pe componenta operationald, se remarca sustinerea constanta a investitiilor si
implicarea In supravegherea implementarii proiectelor de extindere a retelelor de apa si
canalizare, ceea ce a contribuit direct la cresterea gradului de acoperire a serviciilor
publice in judetul Timis. De asemenea, doamna Carmen Nicoleta Popescu a sustinut
integrarea progresiva a tehnologiilor digitale, inclusiv a sistemelor informatice integrate,
facilitind o monitorizare mai eficienta a activitatilor si un control mai riguros asupra
riscurilor operationale. In domeniul politicilor de resurse umane, a fost sustinuta instituirea
unui sistem de siguranta pentru angajati, aspect care confirma preocuparea pentru
sanatatea organizationala si conformitatea sociala a intreprinderii.
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In sfera guvernantei corporative, activitatea doamnei Carmen Nicoleta Popescu
s-a reflectat in respectarea principiilor de transparenta, responsabilitate si echilibru
decizional. A fost asigurata desfasurarea unui numar adecvat de reuniuni ale Consiliului,
in acord cu contractul de mandat si regulamentul intern, iar documentele strategice
fundamentale (Planul de afaceri, Programul de investitii, Situatiile financiare, etc.) au fost
avizate in termenele stabilite. Comunicarea cu actionarii s-a realizat prin intermediul
canalelor oficiale, cu respectarea obligatiilor de informare si raportare, ceea ce sustine
increderea partilor interesate si consolideaza cultura organizationald a guvernantei
deschise. Un alt aspect relevant in activitatea sa este atentia acordata managementului
riscurilor, unde au fost sprijinite initiativele de identificare, evaluare si prevenire a riscurilor
financiare, de reglementare si operationale. Activitatile de supraveghere a procesului
decizional, monitorizarea respectarii indicatorilor contractuali si sprijinirea deciziilor de
investitii majore reflecta asumarea unui rol activ in dezvoltarea sustenabila a Aquatim SA.

In concluzie, performanta doamnei Carmen Nicoleta Popescu in anul 2024 a
fost una foarte buna, reflectand angajamentul sau fata de implementarea obiectivelor
strategice si consolidarea guvernantei corporative. Atingerea si depasirea indicatorilor de
performanta confirma sau administrare responsabila, eficienta si orientata catre rezultate.

Expert independent ARC Consulting SRL
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